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Avaliagdo de desempenho: conceito e objetivos

= Processo formal e sistematico
enquadrado na gestdo de recursos
humanos

= Aavaliagdo de desempenho tem como objetivos:

1.Estabilidade e desenvolvimento dos clubes desportivos
2.Desenvolvimento da competéncias dos treinadores
3.Gestdo dos prémios, recompensas e progressoes de carreira

Avaliagdo de desempenho: diferentes paradigmas

Objetivos

Comportamento

Personalidade

A avaliacdo de desempenho do treinador centrada nos objetivos é a
mais frequente na gestdo dos clubes desportivos (MacLean, 2001)

= O comprometimento do treinador com esta prética torna o

=  Pelaimportancia do papel do treinador nos clubes desportivos,

= Agestdo da performance do treinador tem sido negligenciada

Avaliagdo de desempenho: processo

processo mais eficiente e eficaz

a performance do treinador deverd ser rigorosamente avaliada
e controlada

nos clubes desportivos (Gilbert & Trudel, 2004)

Avaliagdo de desempenho: vantagens

= Fornece informagdo Util aos responsdveis pela tomada de
decisdo nos clubes desportivos

= Compromete os treinadores com os objetivos dos clubes
desportivos

= |dentifica as lacunas e fraquezas do treinador e sugere
formacdo para ultrapassar essas dificuldades

Uma forma de verificar se estdo a ser

alcancados os objetivos do treinador e do clube

= Verificar se a defini¢do de objetivos por parte do

Objetivos do estudo

= Analisar e compreender os procedimentos
adotados pelos clubes desportivos na avaliagdo
de desempenho dos seus treinadores
(frequéncia; instrumentos; avaliadores)

treinador, a situagdo contratual e a atribuigdo de «
prémios/recompensas estabelecem alguma
relagdo com o processo de avaliagdo de
desempenho.
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Metodologia
S

= Participantes no estudo:
9 dirigentes desportivos com responsabilidades na avaliagdo de
desempenho dos treinadores da RAM

223 treinadores (27% da populagdo) que desenvolviam fungbes
em clubes desportivos da RAM (2010)

= Instrumentos de recolha de dados:
entrevista semi-estruturada e questionario

= Tratamento dos dados:
Andlise de contetdo e Chi Square test

Resultados — Instrumentos de Avaliagao
(entrevista aos avaliadores)
—

= Inexisténcia de um sistema de avalia¢do de
desempenho estruturado e formal assumido
pelos 9 clubes desportivos.

= A observagdo dos treinos e das competicdes \
assume-se como o principal instrumento de
avaliagdo
EXEMPLO:

E2: Sdo instrumentos que ndo sdo nada formais! Tem que ver com salarios, tem que
ver com qualidades humanas, tem que ver com o préprio desempenho desportivo...

E3: Ndo existe nenhum instrumento concreto para fazer essa avaliag3o. (...) ha sempre
uma preocupacido de acompanhar ndo sé a atividade do treinador (..

E5: A avaliagdo é feita através da observagdo dos jogos!

Resultados — Instrumentos de Avaliagdo
ario aplicado aos

—
= Dos 223 treinadores inquiridos 42,6% (95) revelaram que o seu
trabalho nunca foi avaliado

= Entre aqueles que foram avaliados 40% desconheciam os
instrumentos de avaliagdo utilizados

Observagdo da minha prestagao nos treinos
Observagao da minha prestagdo nas competigoes
Relatérios de actividades realizados por mim

Folha de registo da assiduidade dos atletas aos treinos
Tabela classificativa da prestagao dos atletas/equipa
Folha de registo de controlo da assiduidade dos atletas

Inquéritos e/ou conversas com os jogadores
Inquéritos e/ou conversas com outros colegas treinadores

Resultados — Avaliadores e definicdo de objetivos
(entrevista aos avaliadores)

—]

Avaliadores

Reunides para
defini¢do de
objetivos

Resultados — Avaliadores e defini¢do de objetivos
ario aplicado aos treil )

|

Avaliadores
Avaliagie >

Préprio Treinador (Auto-avaliagdo)

Dirigente desportivo
Coordenador de Modalidade
Presidente

Coordenador Geral

Gestor Desportivo

= Agrande maioria dos treinadores afirmou ter objetivos definidos para
o seu trabalho (210/ 94,2%)

= Porém, nem sempre foram definidos por mutuo acordo entre o
treinador e o clube desportivo (53,8%)

Resultados
ario aplicado aos trei )

Relagdo entre “estabelecimento de objetivos” e “avaliagdo de desempenho”

AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

Nao

ESTABELECIMENTO DE
OBJETIVOS DE
TRABALHO
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Resultados

ario aplicado aos treil )

e

Relagdo entre “situagdo contratual“e “avaliagdo de desempenho”

Resultados

ario aplicado aos trei )

e

¢do entre “avaliagdo de d ho” e “atribui¢do de prémios”

Conclusao

= Os resultados mostram que a avaliagdo de desempenho nos ¢ m
desportivos ainda continua a ser uma pratica pouco implementada
e estruturada.

Possiveis razdes:

1. Os clubes desportivos sdo liderados essencialmente por
dirigentes voluntdrios que por vezes sdo resistentes a introdugdo
de praticas de gestdo profissionais

2. A avaliagdo de desempenho dos treinadores ndo é uma pratica
prioritdria e o orgamento dos clubes ndo Ihes permite investir
neste dominio

3. O processo de avaliagdo de desempenho ainda comporta um
receio mutuo entre avaliador e avaliado

RecomendagGes

|

Sugere-se a introdugdo e validagdo de instrumentos de avaliagdo dos
treinadores que permitam:

1.Uma clara, especifica e partilhada definigdo de objetivos

2.Aidentificagdo de indicadores e critérios de avaliagdo de
desempenho de acordo com o contexto em que o treinador
desenvolve a sua agdo

3.Reunides de avaliagdo de desempenho que permitam fazer um
balango relativamente ao alcance ou ndo dos objetivos
previamente propostos

Recomendacées

——

= Para que o processo de avaliagdo dos treinadores possa ser mais
efetivo devera haver uma partilha de responsabilidade entre os
gestores/coordenadores e os elementos da dire¢do dos clubes
desportivos

= O papel dos gestores e coordenadores na monitorizagdo e controlo
dos treinadores podera ser um fator determinante para a
introdugdo de praticas de gestdo mais racionais, realistas e
eficientes.
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